bejelentés kiildése

mar az elsD mondat

utan tedd fel a magad
kérdését!

‘ kivel beszélek? H betDzné a nevét, kérem?

\ /

ha egy nehézkes beszélgetésbe keveredsz, hasznald
fel az alabbi Iépéseket, és folytasd a szoveget!

v

‘ megmondana hogyan talalta meg a telefonszémomat? ‘

| a telemarketinges megtagadja az adatkozlést

‘ 6h, széval tgy? H

‘ Holgyem/Uram! Miért nem akarja megvélaszolni a kérdésemet? ‘

foglalkozik még massal is?

‘nincs idd ‘ ‘més indok , ‘

0n ezt a munkat teljes allasban végzi? ‘D‘ részmunkaidbs? H
v

napi nyolc éraban? ‘

haziasszony/hazigazda vaqyok.‘ tanulok. ‘ ‘mésik alldsom is van.

| mikor tud visszahivni? b e

Y

‘ ez j0, és mit tanul? ‘ nagyszerd, de pontosan mit?

‘ ‘ koszonom, legyen egy szép napja! }4 iddpont N

érdekes, a szomszédom is
pontosan ugyan ezt csindlja

’ tedd le a telefont ‘

» . .

|

onis ...ban/ben lakik? (helyezd be a sajt vérosodat)|

‘ a kovetkezD beszélgetésnél folytasd a szoveget. ‘

a telemarketinges tudni akarja, hogy miért teszel fel bizonyos

v
‘ hihetetlen H igen ‘ nem

‘ kérdéseket.

A

‘ és midta dolgozik a telemarketinges szakmaban? H 0h, az is remek! ‘

‘ hét ez nem valami hossz( idb! HO-S hénapja ‘ > 5 hénapja ‘

tobbet szeretnék tudni arrél a személyrdl, akivel beszélgetek.
Holgyem/Uram! miért nem tériink vissza a kérdésemhez?

| telemarketinges tudni szeretné, mi torténik a valaszaival.

értékelem a tétovazasa okat Holgyem/Uram. igazabdl ez egy Iénye-

ges rész az elemzésben, amit szigortan bizalmasan kezeliink. ezek

tudatdban megadna szémomra a kellD tajékoztatast?

| telemarketinges kérdezDskodik |

Ft. L oranként/naponta/hetente/havonta
‘ és szereti a munkajat? H elég régota ‘ ft.  beszélgetésenként
Vv vV v A4
‘ nincs egyértelmd vélemény‘ ’ ez egyaltalan nem rossz } kap idBt elmenni
\J a fogorvoshoz?
‘ azt hiszem én is szeretnék egy ilyen munkakort ‘ - L
\ igen | nem

| akkor miért csindlja?

l>‘ nem valaszolhatok a kérdés(ek)re a felmérés érdekében. ‘

i ?
BT EIES T ‘ fontos a munkajéhoz, hogy jok

v

legyenek a fogai?

vV Vv

nem

igen

koszonom a téjékoztatdst. megadnd a telefonszamat arra az
esetre, ha még tobb informaciora lenne sziikségem?

melyik fogkrémet ajanlana?

>

Y

| nem szolgdlhatok adatokkal, mert elDitélet nélkiili valaszokra van
sziikségiink.

| eqy valasz erre a kérdésre részrehajlast okozhatna, s attél kezdve
az on valaszai értékelhetetlenek lennének.

>| elnézését kérem, de ez az adat most nem elérhetD. folytathatjuk
tovabb Holgyem/Uram?

‘ H koszonom, és legyen egy szép napja. Viszlat!

| a telemarketinges zaklatott |

l>‘ igen, nagyra becsiilom a torbdéset..de nem 6n hivott fel engem? ‘

benyomas a beszélgetés befejezése [ tedd le a
Kiejtés tempd utén, ellenBrizd, értékeld telefont
<26kincs pe—— és toltsd ki az alabbi tabld-

zatot, hogy milyen hatdssal
hozzdallds rokonszenv volt réd a telemarketinges.

utcanév, hazszam
iranyitészamod

varosod neve

orszagod neve

telefonszamod

l>‘ H6lgyem/Uram...., nem oriil, hogy beszélgethet velem? ‘

>| gondja van azzal, hogy eqy idegen kérdéseire kell vélaszolnia, s

‘ aminek nem l4tja az értelmét?

> kdvesd a nyilat

‘ ‘ fontos (tbaigazitdsok ‘

> satirozd be a neked tetszD haromszoget

’a szoveg, amit mondasz

I L L L L L

‘ ‘IehgtDIeg tﬁ‘ltsd‘ki a‘rove‘ltok‘at

kiildd az elhéritd szoveget
a kovetkezbcimre

‘ vagy faxold a kovetkezD szémra ‘ ‘ vagy emailezd a kévetkezD cimre

v
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